Az EU-OSHA kiemelt ceélkitlizései és tevékenysége
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Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.




EU-OSHA Eurépai Munkavédelmi Ugynékség

[JAlakulas: 1994
1Székhely: Bilbao, Spanyolorszag
[TWeb: https://osha.europa.eu/hu
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https://osha.europa.eu/hu

Fobb feladatai

JMunkavédelemmel kapcsolatos technikai, tudomanyos és
gazdasagi informaciok gqyuljtése és elemzése az EU
tagallamoktol, 3. orszagoktol, nemzetkozi szervezetektol.
Azok terjesztése.

JMunkavédelemmel kapcsolatos kutatasi tevékenységekre
vonatkozé technikai, tudomanyos és gazdasagi
informaciok gyujtése és elemzése, azok eredményeinek
terjesztése.

JA munkavédelem teruletén az EU tagallamok kozotti
informacidécsere, egyuttmiikodés eldsegitése.
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[IMas, munkavédelemben vagy hataros szakteruletekkel érintett
szervezetekkel egyuttmikodés (SLIC, ILO, ELA).

[IMunkavédelmi informacidéban ,kiindulasi pont” legyen.

[OKonferenciak, szakmai rendezvények szervezése a
munkavédelem teruletén.

[IMunkavédelemmel kapcsolatos figyelemfelkelto és
kommunikacios tevékenységek, kampanyok megvaldsitasa.
OJEU-OSHA Nemzeti Fokuszpontok kiépitése, mikodtetése.

[1Tervezés és ellendrzés: tripartit lgazgatétanacs

fo_ ol
/".ﬁ
'3 European Agency w.,;::

3 for Safety and Health https://healthy-workplaces.eu
o atWork Healthy Workplaces




EU-OSHA Nemzeti Fokuszpont

JMagyarorszagon. megalapitas 2004 (OMMF)

1Az NGM Foglalkoztataspolitikaéert felelos minisztérium
mukodteti (NGM MVIF)

COTripartit rendszer (fékuszpont halézat)

1Az EU-OSHA feladatainak megvalésitasaban mikodik
kozre.

Jhttps://Imvif.munka.hu/#/euosha nemzeti fokuszpont
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,Egészséges munkahelyek” kampany

[12000-tol inditott figyelemfelhivé kampanyok

1A munkahelyi biztonsag és egészségvedelem mindenkit
érint. JO Onnek. J6 a vallalkozasoknak. Az EU-OSHA
iIngyenes gyakorlati utmutatokkal és eszkozokkel adja at az
informaciét a munkaltatéknak és munkavallaléknak.

IMinden kampany magaban foglalja az Egészséges
Munkahelyek Helyes Gyakorlat Dijakat és az Egészséges
Munkahelyek Filmdijat is.

JEzek a kampanyok jelenleg a maguk nemében a
legnagyobbak a vilagon.
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Az eddigi kampanyok

12020 - 2022: Egészséges munkahelyek — Legyen konnyebb a teher

[12018-2019: Egészséges munkahelyek — A veszélyes anyagok
helyes kezelése

[12016-2017: Egészséges munkahelyet minden életkorban!
[12014-2015: Egészséges munkahelyek — Kezeljuk a stresszt!
[12012-2013: Egyltt a kockazatok megel6zéséért
[12010-2011: Biztonsagos karbantartasi munka

[12008-2009: Kockazatértékelés

(....)
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El6rejelz6 tanulmanyok, forgatokonyvek

[1 aj technolégiak, anyagok és munkafolyamatok bevezetése,
[ valtozasok a munkaeré strukturajaban és a munkaerdpiacon
[ aj foglalkoztatasi és munkaszervezési formak

a munka és a munkahelyek allandéan valtoznak
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Ujonnan felmeriilé kockazatok

Zold munkahelyek
IKT és a munkavégzés digitalizalasa
Nanoanyagok a munkahelyen

Korforgasos gazdasag
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Munkaveédelem a digitalizalt
vilagban 2023-2025

https://healthy-workplaces.eu
Healthy Workplaces



Mirol szol a kampany?

« A digitalis technologiak gyors valtozasokat
okoznak abban, hogy hogyan, hol és mikor
dolgozunk

« A digitalis technoldogia minden agazatban tobb
lehetoséget kinal a munkavallalok és a
munkaltatok szamara, ugyanakkor a biztonsag és
az egészsegvedelem szempontjabol kihivasokat
és kockazatokat is jelent.
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Tények és adatok — a digitalis technolégiak hasznalata

! atWork

Az eurdpai uniés munkavallalék a munkahelyiikon a kovetkezéket
hasznaljak...

Laptopok, tablagépek, okostelefonok (73%)

Viselheté eszkozok (11%)

Mesterséges intelligenciat tartalmazé gépek vagy robotok (5%)
A munkavallaléval egyuttmiikodoé robotok (3%)

Eurdépa-szerte a munkahelyek tobb mint 80%-anal hasznalnak
személyi szamitégépeket, laptopokat, tablagépeket,
okostelefonokat és egyéb mobil eszkozoket

——
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Tények és adatok — a digitalis technolégiak hasznalata

EU-OSHA, OSH Pulse felmérés 2022

Tudomasa szerint az On munkahelyén hasznalnak-e digitalis eszkdzoket,
példaul tablagépet, okostelefont, szamitdégépet, laptopot, alkalmazast vagy
érzékelo6t a kovetkezo feladatok soran?

. lgen Nem Nem tudom
A feladatok, a munkaidé vagy a
miiszakok automatikus kiosztasa 30 o8 2
fél (pl. igyfelek) altal

Az On munkajanak és
viselkedésének személyes
felugyelete vagy nyomon kévetése

) i 19 76 4
vegyi anyagok, a por, a gazok stb.

monitorozasa
testtartas stb. személyes figyelése

Bazis: valamennyi valaszado, EU-27 (n=25 683) ..
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Tények és adatok — a digitalis technolégiak hasznalata

3

EU-OSHA, OSH allapotjelentés 2022
Igaz, hogy a digitalis technolégiak hasznalata a munkahelyén...

meghatarozza a munka
sebességét vagy lutemét

0néllé munkavégzést eredményez

fokozza a munkahelyi felligyeletet

ndveli a munkaterhet
csokkenti a munkahelyi

autonémigjat

European Agency
for Safety and Health

! atWork

lgen Nem

52 46

54

44

60

33 65

w
| \J

19 78

Bazis: valamennyi valaszado, EU-27 (n=25 683)
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Kampanyceélkitiizések

A kampany célja:

3

. for Safety and Health
! atWork Healthy Workplaces

a digitalis technolégiak biztonsagos és termelékeny hasznalataval
kapcsolatos ismeretek bovitése valamennyi agazatban;

a figyelem felhivasa a digitalizaciéra és annak munkavédelmi
vonatkozasaira

tajékoztatas az ujonnan felmerulé kockazatokrol és
lehetéségekrol

a kockazatértékelés eldmozditasa, valamint a munka digitalis
atalakitasanak egészséges és bhiztonsagos kezelése

az informacidk és a bevalt gyakorlatok megosztasanak
osztonzése
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Kiemelt teruletek

Digitalis platformalapt
munkavéqzés

A feladatok automatizalasa Tavoli helyrol torténé munkavéqgzés
és hibrid munkavéqgzés

A munkavallalék iranyitasa Intelligens digitalis
a mesterséges rendszerek _
' European Agency intelligencian keresztul ’;\
o for Safety and Health https://healthy-workplaces.eu \
o atWork Health Workplaces
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3

Digitalis platformalapu munkavégzés

olyan fizetett munka, amely egy online platformon, azon
keresztul vagy annak kozvetitésével valosul meg

—
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A feladatok automatizalasa

olyan megtestesiult (robotika) vagy nem megtestesuit
(intelligens alkalmazasok) mesterségesintelligencia-
alapu rendszerek, amelyek bizonyos foku autonémiaval
képesek fizikai vagy kognitiv feladatok elvégzésére és
meghatarozott célok elérésére

fo_ ol
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Tavmunka és hibrid munkavégzés

minden olyan munkavégzési forma, amely digitalis technologiak (példaul személyi
szamitégép, okostelefon, laptop, szoftvercsomagok, internet) felhasznalasaval
otthonrdl vagy altalanosabban a munkaltaté telephelyétél vagy egy meghatarozott
helytdl tavol végezheté6 munka.

S
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A munkavallalék mesterséges intelligencia alapu iranyitasa

olyan iranyitasi rendszerek és eszkozok segitségével, amelyek kiulonbozé
forrasokbdl valés idejli adatokat gyiijtenek a munkavallalok magatartasarol
azzal a céllal, hogy informacidkat szolgaltassanak a vezetok szamara és
tamogassak az algoritmusokon vagy a mesterséges intelligencia fejlettebb
formain alapulé automatizalt vagy félig automatizalt dontéseket

——

/‘"T\

'3 European Agency
. for Safety and Health

https://healthy-workplaces.eu
o atWork Healthy Workplaces 21




Intelligens digitalis rendszerek

mesterséges intelligenciat alkalmazé intelligens alkalmazasok,
hordozhat6 berendezések, nagy sebességii vezeték nélkuli
halézatok, szenzortechnolégiakkal kombinalva (pl. viselhet6
eszkozok)
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Fejlett robotika Europaban

[0 Az ember-robot interakcio leginkabb a gyartasi agazatban jelenik meg.

K - 3% Pénziigyi és biztositasi tevékenységek

H Il 4% swlitas és tarolas

A _ 5% Mez6gazdasag, erdészet és haldszat

P I 5%  Oktatas

Q _ 6%  Humadn egészségiigy és szocidlis munka
B 606  Széllas és étkeztetés

0 Szakmai, tudomanyos és muiszaki
M 6%

F O 7 o

Nagy- és kiskereskedelem, gépjarmdjavitas
G I 1 oo
C I 28%  yartas
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
BT
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A fizikai feladatok jelenlegi és lehetséges

automatizalasa
2% 2%
m Human egészségligyi és
szolciélis m'unka
* Ahuman egészségugyi s tevékenységek
szocialis munkaval kapcsolatos Gyartas
tevekenyseégek kozeé tartoznak a 2%
Egyéb

gyogyszer kézbesit6 robotok.

« A gyartasban vannak emel6- és o
L B Szallitas és tarolas
takaritorobotok.
* Az automatizalt
iranyitott(dnvezetd) jarmivek
gyakoriak a szallitasban és a

= Epités

Banyaszat és kéfejtés

raktarozasban

o : ISP m Kozigazgatas és
A Y|%§galo robotok hasznosak az Homvedelem
épitGiparban

'3 European Agency /%:\
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A kognitiv feladatok jelenlegi és lehetséges

automatizalasa
2% m Human-egészségiigyi és
szocialis munka
. ry s r x - tevékenységek
Tanitasi §eg|t§egnyu1ta§, , ] Oktathe
mesterseéges intelligencia alapu
székincsképzés es intelligens Szakmai, tudomanyos és

1%

miszaki tevékenységek

oktatorendszerek az oktatasban

; ; = Egyéb
* Atudomanyos agazatban a

diagnosztikai dontéseket
tamogato rendszerek

m  Adminisztrativ és tamogato
szolgaltatasi tevékenységek
Informacio és

» Szocialis robotok az kommunikacié

adminisztrativ és tamogato

m Egyéb
szolgalatoknal Szolgaltatési
tevékenységek
= Epités
m Gyartas
European A —_
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Az automatizalas hatasa a szakmakra

[ Alegtobb érintett szakma képzettségflggd; egy specialisabb, de kevésbé Osszetett
képzettséget helyettesit.

[0 Arobotrendszereket elsGsorban rutinszerli manualis feladatok helyettesitésére
hasznaljak. (meg...)

[0 Ezek a kozépszintld munkakorok konnyebben automatizalhatok, mivel ismétlodo,
véges eljarasok szerint végzik 6ket.

S
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Az automatizalas hatasa a fizikai feladatokra

[ Fizikai segitségnyujtas targyak vagy személyek emelésében
[0 Olyan teruletek, mint az egészségugy, a gyartas és az épitbipar
[1 CsOkkenti a munkavallaldk fizikai megterhelését

[ Szallitas
[1 Lehetéségek raktarakban, kérhazakban és irodakban

[0 Munkaterek és lakoterek takaritasa
[0 A takaritérobotok a leggyakoribb, magantulajdonban Iév6
automata eszk6zok

'3 European Agency
. for Safety and Health
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Az automatizalas hatasa a kognitiv feladatokra

[1 Orvosi diagnoézis és kezelés

[1 A mesterséges intelligencia elemzi az adatokat és valamilyen
kimenetet biztosit (eredményt szolgaltat)

[0 Az orvosok hozzak meg a végsd donteést
[0 Atechnoldgia fejlddésével az értekelés kevésbé felugyelté valik.

[JNyelv és szovegfeldolgozas
[1 Szoveges tartalom létrehozasa, beszédkészités vagy forditas

S
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I Munkavédelmi hatasok

Fizikai " Pszichoszocialis

hatasok hatasok

'§iervezeti hatasok

 Fizikai el6nyok Funkcidkiosztas

Feladat tervezése

* Fizikai kockazatok
Interakcio tervezés

» Hosszu tavu fizikai
egeészség

Mlkodés és felugyelet

g European Agency
. for Safety and Health .
https://healthy-workplaces.eu
at Wark P Y P

» Bevezet6 folyamat és
valtozasmenedzsment

 Kiberbiztonsag

» Aképzeés szUkségessege
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A szakirodalom és a gyakorlat kozotti szakadék
athidalasa

[1 Az EU-OSHA 16 esettanulmanyt dolgozott ki a fizikai és kognitiv feladatok

automatizalasanak gyakorlati megvaldsitasanak vizsgalatara, a munkavedelemre
gyakorolt hatasokra 6sszpontositva. .
[ Interjuk munkavallalékkal, munkavédelmi

szakemberekkel, mérnokokkel,
munkavallaloi tanaccsal, vezet6séggel.

D ]
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Esettanulmanyok az automatizalasrol

AUTOIPARI ES IPART
BESZALLITO

OSH IMPA

FELELEM _
MUNKAVALL

ENERGIA- ES AUTOIPARI
ESZALLITO

OsH IMPACT

KIHEVASOK

KIHIVASOK LEHETOSEGEK

cr

3 DECREASED

- FIZIKAL
STRAINI'
|ALAEHLVESZTESE]

UPSKILLING|

ﬁCHNOLOGI ]
é’:l @ AUTOIPARL BESZALLITO

[ Levevasteek " |

LU UNFAvoukABL!
W’ MENTA
- STRaTN

J
TOV. ABE

¢ MASODIK

FELADATOK!
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DECREASED =2
FIZIKAT
STRAINI i

| UPSKILLING

it ON

rECHNOLOGTA!

c
fedl

UNKAHELYL#

FURESZUZEM RENDSZER
EGY AUTOMATIZALT
(l IY

ﬂ@m

|I OSH IMPACT OSH IMPACT
= KIHEVASOK IEHETOSEQEK = 5__'_ KIHIVASOK LEHE!'OSESEK
il P R Toviss
-;@ BREAKS
N Es
. KEVESEBB !

s
FIZIKAT |
KOCKAZA\'OK i

OSH IMPACT OSH IMPACT
KrHEvAsok [ LeHeTSsEsEK KIHEVASOK | LEHETOSEGEK |
NEGATEV. MINIMAL
@ ATTIUDE e exPosuRE
- FIZIKAL

MALFUNKCIOI s

| LE:
RNYEZETVEDELME

VESZELYEK/

NERGIA ES
AUTOMAT.[ZALAS
CE6 /

DECREASED
FIZIKAT

ALLANDOAN
KEPZES!

J' ARMUAUTOMATIZALAS
START-UP

&)

BACISILOG}

LESS MENTALIS

TOLTSD!

TOVABB
A

ROBOTIKUS
RENDSZERI

i : DESKILLING
THROUGH

AUTOMATA!

https://healthy-workplaces.eu

uF UPSKILLING
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i TECHNOLOGIA!

—

KOCKAK MINT

Healthy Workplaces

31



A munkavédelmi hatasok az esettanulmanyok alapjan

; - CSOKKENTETT MUNKATERHELES
I CSOKKENT KOGNITIV TERHELES

1 CSOKKENTETT MONOTONIA — CSOKKENT A BALESETEK SZAMA
KOGNITIV TULTERHELES //_ " MEGERGLTETES / HOSSZU TAVU SERULESEK

A MUNKAHE!_Yé N MEGELOZESE
ELVESZTESETOL VAL .
FELELEM LELKI ERGONOMIKUS MUNKATERULET
FELELEM A SERULESTOL EGESZSEG KEPERNYOIDO-CSOKKENTES
I (FENNMARADO) FIZIKAI
O IDOELLENORZES KOCKAZANOK
1 A MUNKATERHELES
ELLENGRZESE BIZTONSAG ES
EGESZSEG -
VEDELEM
BIZALMATLANSAG

NEGATIV HOZZAALLAS

MUNKAVEDEL

VEZETES
O UPSKILLING 1 KOCKAZATERTEKELES
0 RESKILLING [ KISZAMITHATATLANSAG
[l FELADAT
VALTOZAS MUNKA
7 JOB CONTROL ATALAKULAS SZOCIALIS /

DESKILLING

KISZAMITHATATLANSAG

FELADAT KONSZOLIDACIO

CSOKKENT A FELADATOK TELJESITESE

STRUKTURA | gg | EszKEDES
[ TARSADALMI INTERAKCIO

[ DEMOGRAFIAI VALTOZASOK

Lehet6ségek
'3 European Agency )
. # for Safety and Health Kockazatok https://healthy-workplaces.eu
o arWork ' '

Az esettanulmanyokban megfigyelt
szamos lehet6ség a mentalis és
fizikai egészséghez kapcsolodik,
segitve a munkavallalokat a
munkaterhelés csokkentésében és a
sérulések elkerulésében.

A kockazatok kozé tartozik tobbek
ko6zott a munkahely
elvesztésétbl/stressztdl valod félelem,
a kognitiv tulterhelés, a séruléstol
val6 félelem, az atképzés, a
technoldgiaval szembeni
bizalmatlansag, a demografiai
valtozasok.

Healthy Workplaces 32




A munkavédelmi iranyitas kihivasai

(rejtett) elfogultsag a mesterséges intelligencia-alapu rendszerekben

. . , A gyorsan valtozo
Kiberbiztonsag technolégidk kevés

A munkavallalok félelmei és elvarasai ismeretet jelentenek a
munkavédelemre gyakorolt

hatasokkal kapcsolatban

Deperszonalizacié
Kevesebb tarsadalmi interakcio
Teljesitménybeli nyomas

Az automatizalasba vetett bizalmatlansag
A munkaeré leépitése
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A mesterséges intelligencia alapu rendszerek
hasznalata a munkavédelemben

Folyamat- és munkavédelmi Megfigyeltnek érzem
felugyelet magam
O Bgépl’tetl’i hibaérzekelessel rendelkez6 | Bizonytalansag a gyiijtétt adatokkal kapcsolatban
rendszere
iztonsa " Kamerak fokozott jelenlét
[ Biztonsadgosabb munkahelyek amerak fokozott jelenlete

0 Ontanulé rendszerek [ Alapvet6 feltételezések

Egyértelmi kommunikacio kell arrol, hogy mit, mikor,

hol és milyen célbdl gyijtenek adatokat.
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A legfontosabb tudnivalok, feladatok

Az automatizalando feladatok gondos kivalasztasa

A munkavallalok megfelel6 képzése és tovabbképzése
Tajékoztatas, kommunikacio, atlathatésag

A munkavallalok bevonasa a technoldgia sikeres bevezetésébe
Szabalyozasi és végrehajtasi megfontolasok, kiberbiztonsag
Atfogd kockazatértékelési eszkdzok szilkségessége
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Csatlakozzon hozzank a biteken és bajtokon tul is!

> Bovebb informacié a kampany weboldalan talalhatoé: 2023
www.healthy-workplaces.eu '°kl‘-2025.nov

> I[ratkozzon fel a kampany hirlevelére:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/healthy-workplaces-newsletter

> Kovesse figyelemmel a tevékenységeket és eseményeket a kozosségi médian
keresztul:

You

> Erdeklédjon az orszagaban zajlé eseményekrdl a nemzeti fokuszpontoknal:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/campaign-partners/national-
focal-points
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/healthy-workplaces-newsletter
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/healthy-workplaces-newsletter
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/healthy-workplaces-newsletter
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/healthy-workplaces-newsletter
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/healthy-workplaces-newsletter
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/healthy-workplaces-newsletter
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/healthy-workplaces-newsletter
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en/healthy-workplaces-newsletter
http://twitter.com/eu_osha
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
http://www.youtube.com/user/EUOSHA
https://www.linkedin.com/company/europeanagency-for-safety-and-health-at-work

Koszonom a megtisztelo figyelmuket!
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